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Bielefeld, den 26.05.2010 
 

Liebe Kolleginnen und Kollegen, 
 
die Arbeitszufriedenheit ist ein entscheidender Faktor für das Wohlbefinden, die 

Leistungsmotivation, die Identifikation mit dem Beruf und für die Qualität der 

Patientenversorgung. Die Studienlage zu diesem Thema ist für die Therapieberufe 
gering, obwohl sie doch so eine hohe Relevanz hat. 

Im Rahmen des Studienmoduls „Berufstypische Konzepte, Aufgaben und Methoden in 
therapeutischen Situation“ erstellen wir - Ergo- bzw. PhysiotherapeutInnen und 
Studierende der Fachhochschule Bielefeld im Studiengang Pflege und Gesundheit - 
eine Forschungsarbeit zum Thema Arbeitszufriedenheit. Dieses Projekt wird durch die 
Gesundheitswissenschaftlerin und Lehrkraft Frau Claudia Kemper betreut. 

Die zentrale Zielsetzung ist, die Arbeitszufriedenheit zu ermitteln und daraus mögliche 
Handlungsfelder und Empfehlungen abzuleiten. Die Ergebnisse der Befragung werden 
in Fachzeitschriften publiziert. 

Wir möchten Sie herzlich bitten, uns bei der Durchführung der Forschungsarbeit mit 
der Beantwortung des Fragebogens zu unterstützen, da wir zum bestmöglichen 
Gelingen unserer Arbeit auf  Ihre Teilnahme angewiesen sind. Der zeitliche Aufwand 
zur Beantwortung beträgt circa 10 Minuten. Ihre Angaben bleiben selbstverständlich 
anonym und werden ausschließlich für Forschungszwecke verwendet.  

Über eine positive Rückmeldung Ihrerseits würden wir uns sehr freuen! 

Für Rückfragen stehen wir Ihnen gern per E-Mail zur Verfügung. Die Rücksendung 
des Fragebogens erfolgt an die oben angegebene Adresse. 

 

Mit freundlichen Grüßen und herzlichem Dank für Ihre Mitarbeit! 

  

 
 



Fragebogen zur Arbeitszufriedenheit 

I. Allgemeine Angaben 

1.    Alter: □ bis 20 □ 21-30 □ 31-40 □ 41-50 □ über 51 

2. Geschlecht: □ männlich □ weiblich 

3. Familienstand: □ ledig □ verheiratet □ geschieden 

4.    Arbeitsort: □ Praxis □ Krankenhaus 

5. Berufserfahrung: Wie lange arbeiten Sie in Ihrem jetzigen Beruf? ………Jahre 

6. Betriebszugehörigkeit: Wie lange arbeiten Sie in dieser Einrichtung? ……..Jahre 

7. Arbeiten Sie Voll- oder Teilzeit? Vollzeit……; Teilzeit…… (Std/Woche) 

8. Art des derzeitigen Arbeitsvertrages: □ befristet □ unbefristet 

II. Soziale Aspekte: 

Vorgesetzte: 

 fast immer häufig selten nie 

Ich erhalte Unterstützung von meinen Vorgesetzten 
z.B. bei Fortbildungen, Weiterbildungen. 

□ □ □ □ 

Das Verhalten meiner Vorgesetzten ist fair und 
freundlich. □ □ □ □ 

Ich vertraue meinem/r Vorgesetzten und mein/e 
Vorgesetzte/r vertraut mir. □ □ □ □ 

 

Alles in allem: Wie zufrieden sind Sie mit Ihren Vorgesetzten? 

(Streichen Sie bitte das zutreffende Gesicht an) 

 
KollegInnen und andere Berufsgruppen: 

 fast immer häufig selten nie 

Es bestehen regelmäßig Möglichkeiten zum 
Austausch mit meinen KollegInnen. □ □ □ □ 

Ich erhalte Unterstützung von Seiten meiner 
KollegInnen. □ □ □ □ 

Ich vertraue meinen KollegInnen und meine 
KollegInnen vertrauen mir. □ □ □ □ 

Die Zusammenarbeit zwischen verschiedenen 
Berufsgruppen (z.B. Ärzte) funktioniert gut. □ □ □ □ 

 

Alles in allem: Wie zufrieden sind Sie mit Ihren KollegInnen? 

(Streichen Sie bitte das zutreffende Gesicht an) 

 
Organisation und Leitung: 

 fast immer häufig selten nie 

Es finden regelmäßig Teambesprechungen und 
Betriebsbesprechungen statt. 

 
□ □ □ □ 

Fehlzeiten meiner KollegInnen bedeuten für mich 
Mehrarbeit. □ □ □ □ 

In unserer Einrichtung lässt sich offen über □ □ □ □ 



eventuelle berufsbedingte Beschwerden sprechen. 

Ich werde bei betrieblichen Entscheidungen gerecht 
behandelt. □ □ □ □ 

Ich bin in meinem Arbeitsbereich gut integriert, fühle 
mich wohl. □ □ □ □ 

Als MitarbeiterIn werde ich geschätzt und gebraucht. □ □ □ □ 
 

Alles in allem: Wie zufrieden sind Sie mit Organisation und 
Leitung? 

(Streichen Sie bitte das zutreffende Gesicht an)  
Gesellschaftliches Ansehen: 

Mit meinem Beruflichen Ansehen bin ich zufrieden. 
□ ja 

□ eher 
ja 

□ eher 
nein 

□ nein 

III. Emotionale Aspekte 

 fast immer häufig selten nie 

Ich bin glücklich mit dem, was ich tue und 
identifiziere mich mit meinem Beruf. □ □ □ □ 

In einigen Situationen empfinde ich Antipathie 
gegenüber PatientInnen. □ □ □ □ 

In einigen Situationen empfinde ich Sympathie 
gegenüber PatientInnen. □ □ □ □ 

Ich empfinde den Beruf als körperlich belastend. □ □ □ □ 
Ich empfinde den Beruf als seelisch belastend.  □ □ □ □ 
Ich fühle mich den Anforderungen nicht 
gewachsen. □ □ □ □ 

Ich werde in einigen Situationen in meinem 
beruflichen Alltag enttäuscht. □ □ □ □ 

Ich habe Spaß bei dem was ich tue. □ □ □ □ 
Ich empfinde einige Tätigkeiten als langweilig. □ □ □ □ 

 

Alles in allem: Wie zufrieden fühlen Sie sich in Ihrem Beruf? 

 (Streichen Sie bitte das zutreffende Gesicht an) 

 
IV. Kognitiv-intellektuelle Aspekte 

Meine Arbeitsaufgaben… ja eher ja eher nein nein 

…entsprechen dem Stand meiner Aus- und 
Weiterbildung. □ □ □ □ 

…lassen Raum für Karriere bzw. Spezialisierung. □ □ □ □ 

…lassen Raum zur Verwirklichung eigener 
Interessen. □ □ □ □ 

…umfassen die Übernahme von Verantwortung für 
bestimmte Bereiche. □ □ □ □ 

 

Alles in allem: Wie zufrieden sind Sie mit den Anforderungen 
und Entwicklungsmöglichkeiten in Ihrem Beruf?  

(Streichen Sie bitte das zutreffende Gesicht an)  



 

V. Instrumentell-materielle Aspekte 

Arbeitsplatz: 

Mein Arbeitsplatz… ja eher ja eher nein nein 

… ist gut erreichbar. □ □ □ □ 

… ist ergonomisch gestaltet. □ □ □ □ 

… ist vielseitig eingerichtet. □ □ □ □ 

… ist hell und freundlich eingerichtet. □ □ □ □ 
… ist angenehm temperiert. □ □ □ □ 
 

Alles in allem: Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Arbeitsplatz?  

(Streichen Sie bitte das zutreffende Gesicht an) 

 
Arbeitszeit: 

 ja eher ja eher nein nein 

Ich bin mit Umfang und Einteilung meiner 
Arbeitszeit zufrieden. □ □ □ □ 

Die Vereinbarkeit von Beruf und Freizeit ist gut 
möglich. □ □ □ □ 

 

Alles in allem: Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Arbeitszeit?  

(Streichen Sie bitte das zutreffende Gesicht an) 

 
Bezahlung: 

Meine Bezahlung (einschließlich Zulagen o.ä.) ist leistungsgerecht und angemessen. 

□ ja □ eher ja □ eher nein □ nein 

Alles in allem: Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Bezahlung?  

(Streichen Sie bitte das zutreffende Gesicht an) 

 
VI.  Einstufung der Arbeitsbereiche 

Sie haben in dem Fragebogen verschiedene Fragen 
in Bezug auf KollegInnen, Vorgesetzten, Bezahlung 
etc. beantwortet. Vermutlich sind die einzelnen 
Bereiche nicht gleich wichtig für Sie. Wir bitten Sie 
deshalb um eine Einstufung: 

Welche Bedeutung haben die unten aufgeführten 
Bereiche für Sie? Bitte verteilen Sie insgesamt 80 
Punkte auf die 8 Bereiche. Je mehr Punkte Sie einem 
Bereich geben, desto wichtiger ist er für Sie. 

Sie können die 80 Punkte verteilen wie Sie wollen – 
nur: Sie sollten alle 80 Punkte verteilen und nicht 

mehr als 80 Punkte verteilen. 

Bereich Punkte 

KollegInnen  

Vorgesetzte  

Tätigkeit  

Arbeitsbedingungen  

Organisation und Leitung  

Entwicklung  

Bezahlung  

Gesicherter Arbeitsplatz  

Summe  

 

Vielen Dank für Ihre Mitarbeit! 


